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Associacao de Combate
ao Cancer em Goias

A Associagao de Combate ao Cancer em Goias (ACCG) & uma Instituicao privada, filantropica,
certificada pelo Ministério da Saude (MS) como Entidade Beneficente de Assisténcia Social na
Area de Saude (CEBAS-Saude), declarada Entidade de Utilidade Publica Estadual e Municipal; &
filiada a Associacao Brasileira de Instituicoes Filantropicas de Combate ao Cancer (Abificc).

Fundada em 20 de janeiro de 1956, a ACCG mantém, com recursos proprios e doacoes, tres 1_3-_'_ 3

unidades operacionais, sendo duas voltadas a assisténcia em saude e uma a formagao de
profissionais que exercem atividades em oncologia. :

Prestar assisténcia integral, oferecer
ensino especializado e desenvolver
pesquisa oncologica de exceléncia
para atendimento de qualidade ao
paciente com cancer.

Ser referéncia nacional na
qualidade da assisténcia
oncologica.

« Gestao eficiente e compartilhada;
 Responsabilidade Socioambiental;

« Acolhimento e assisténcia com foco
na seguranga do paciente;

- Espirito de equipe, ética profissional
e institucional;

« Comprometimento com o
crescimento e resultados.




Instituto
de Ensino
e Pesquisa

Fundado em 1991, o Instituto de Ensino e Pesquisa (IEP)
desenvolve atividades em pesquisa e estudos em oncologia,
com destaque para o Programa de Residéncia Médica e
Residéncia em Enfermagem Oncoldgica, além de coordenar
os estagios e oferecer aprimoramento e capacitagao
técnico-cientifica para os profissionais da ACCC.

Fundado em 1967, o Hospital de Cancer Araujo Jorge (HAJ) é a
primeira unidade da ACCG, onde sao atendidos a cerca de 89%
de seus milhares de pacientes pelo Sistema Unico de Saude
(SUS). Em Goias, o HAJ € o unico Centro de Assisténcia de Alta
Complexidade em Oncologia (CACON) reconhecido pelo
Ministério da Saude, e Unico habilitado com Servico de
Oncologia Pediatrica e Transplante de Medula Ossea.

Fundada em 1994, a Unidade Oncoldgica de Anapolis (UOA)
nasceu com o intuito de oferecer atendimento oncoldgico

ambulatorial a demanda crescente de pacientes de Anapolis
e toda regidao nordeste de Goias.
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Palavra do

Presidente

Uma das coisas que mais me orgulha enguanto presidente, e membro da familia
ACCG, € ver nossa missao cumprida com tanta dedicacao, comprometimento e
empatia.

Prestamos, seja por meio do Hospital de Cancer Aravjo Jorge ou da Unidade
Oncologica de Anapolis, assisténcia integral e de exceléncia aos nossos milhares de
pacientes oncologicos de todo o Estado de Goias.

O que pouca gente sabe € que parte fundamental dessa integralidade se deve a
parceiros mais que especiais. um corpo de voluntarios constituido por cidadaos
que dedicam parte do seu tempo, trabalho e talento para fortalecer a nossa causa.
Quando se fala em assisténcia integral, estamos olhando para além da doenca,
cuidando também do bem-estar de quem enfrenta o cancer e, muitas vezes, nao
consegue enxergar a vitoria no final da caminhada.

Nesse momento, o trabalho realizado pelos quase 200 homens e mulheres a frente
dos mais de 20 projetos faz toda a diferenca, humanizando o processo terapéutico
e oferecendo esperanga para quem vem em busca de tratamento. Por isso, mais do
que agradecer, € preciso celebrar aqueles que vivem o altruismo e a solidariedade na
pele, doando o que tem de mais valioso: o proprio tempo.

E preciso, ainda, estimular que as novas geragoes sigam se interessando por
atividades assistenciais, tdo importante a quem esta, por algum motivo, vulneravel.

Jales Benevides Santana Filho
Presidente da ACCG
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A esséncia do trabalho voluntario € dedicar um tempo da
sua vida para transformar e impactar a vida dos demais. Essa
dedicacao e o0 amor ao proximo sao essenciais para aqueles
que mais precisam. E a partir disso que vocé muda a vida de
diversas pessoas e traz um impacto positivo a sociedade.

O voluntario doa disponibilidade, dedicacao, amor, tempo,
afeto e em troca ganha convivéncia com pessoas diferentes,
oportunidades de aprender coisas novas, satisfacdo de sentir-
se Util e de impactar vidas, milhares de vidas.

Como voluntério da Associacao de Combate ao Cancer em
Goias, vocé coloca seu talento em acao e transforma o
desejo de fazer o bem em realidade, ou melhor dizendo:
em solidariedade.

Asolidariedade ¢ o amorem movimento, entdo bora voluntariar!

Deuba Assuncao
Gerente de Relacgdes Institucionais

Juntos

contrao
cancer,
pela
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Ser
Voluntario

Segundo definicao das Nacdes Unidas, voluntario € o jovem ou o adulto que, devido
a seu interesse pessoal e ao seu espirito civico, dedica parte do seu tempo, sem
remuneracao alguma, a diversas atividades. Ator social e agente de transformagao,
que presta servicos nao remunerados em beneficio da comunidade; doando seu
tempo e conhecimentos, realiza um trabalho gerado pela energia de seu impulso
solidario, atendendo tanto as necessidades do proximo ou aos imperativos de
uma causa, Como as suas proprias motivagoes pessoais, sejam estas de carater
religioso, cultural, filoséfico ou emaocional. O Trabalho voluntdrio deve ser realizado
com consciéncia, responsabilidade e comprometimento, de acordo com a Lei do
Voluntariado, n° 9.608, de 18/02/98.
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Voluntariado ACCG

O Corpo de Voluntarios da ACCG atua em diversos projetos, sempre prestando
apoio, orientando, acolhendo e suprindo as necessidades socioassistenciais
dos pacientes em tratamento no Hospital de Cancer Araujo Jorge. Braco forte
da instituicao, contribuem com o atendimento de exceléncia e humanizado aos
pacientes oncologicos que estao em tratamento ambulatorial, hospitalar ou sob
cuidados paliativos. Os voluntarios da ACCG desenvolvem atividades que visam
melhorar a qualidade de vida dos pacientes e de seus familiares, tais como: acoes
educativas, servicos de apoio, atividades ocupacionais, atividades de informacéo e
promogao da autoestima, atividades ludicas e acdes de captacao de recursos para
suprir as necessidades assisténcias da instituicao. Prestam um trabalho qualificado,
nao remunerado, sem gratificagoes ou retribuicoes de quaisquer espécies, exercido
com prazer, por meio da doagao de tempo em favor do proximo e da comunidade.

REQUISITOS GERAIS PARA SER VOLUNTARIO
Ser maior de 18 anos,
Dispor de tempo para se dedicar as atividades de voluntariado (quatro horas
semanalmente, sempre no mesmo dia e horario);
Ser comprometido, responsavel, assiduo e pontual;
Estar com a imunizacgao (vacinas) em dia, de acordo com o calendario nacional

de imunizacao;

Caso seja ex-paciente, sO podera atuar apos ter decorrido 1 ano da fase de
controle;

Ter a cooperacao como base do trabalho e dedicacao para servir o proximo;

Nao ser colaborador da Associacao de Combate ao Cancer em Goias (ACCG).
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CRITERIOS PARA SER CAPELAO
Falar, entender e escrever fluentemente a lingua portuguess;
Possuir curso de Capelania Hospitalar;
Estar vinculado a uma instituicao religiosa devidamente inscrita no Cadastro
Nacional de Pessoa Juridica;
E desejavel ter curso de formagéao teologica;
E desejavel ter sido ordenado pastor ou sacerdote e possuir pelo menos trés
anos de atividades.
ATUACAO DO VOLUNTARIADO

A atuagao dol(a) voluntario(a) deve ter por base a escolha cuidadosa do trabalho
que se deseja realizar, diante das possibilidades oferecidas pela ACCG. As areas de
atuacao sao:

Atividades de Humanizacao: atividades que propiciem bem-estar, integracao,
entretenimento, valorizacao e estimulo ao didlogo com 0s pacientes e
acompanhantes, tais como leitura de historias, orientagao, interacdes musicais e
teatrais e agoes em datas comemorativas, dentre outras.

Apoio na Nossa Loja (Bazar): captar, triar e organizar doagcdes novas ou
usadas que serao comercializadas no bazar, bem como ajudar no atendimento
ao publico externo.

Apoio espiritual: atividades de assisténcia espiritual, autorizadas pelos
pacientes e acompanhantes, que respeitem suas crencas individuais.

Apoio a brinquedoteca: estimular atividades socioeducativas e o brincar junto
as criancas e adolescentes internados ou em tratamento no Setor de Oncologia
Pediatrica do Hospital de Cancer Araujo Jorge.

Oficinas: elaborar e participar de oficinas em grupo ou individual para
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desenvolver novas habilidades nos pacientes € acompanhantes, tais como
artesanato, costura, pintura, incentivo a leitura, entre outros.

Cuidados pessoais: realizar atividades que possam elevar a autoestima
dos pacientes, como cuidados com o cabelo, unhas, pele, entre outros
procedimentos de higiene pessoal.

Captacao de recursos: atuar em acoes e campanhas com o objetivo de
mobilizar recursos para suprir as necessidades da ACCG.

Eventos: participar e apoiar a organizacao de campanhas e eventos internos e
externos da ACCG.

Apoio administrativo: apoiar as areas assistenciais conforme autorizado e
orientado pela Divisao de Voluntariado.

ADESAO DE NOVOS VOLUNTARIOS

O trabalho voluntario na ACCG faz a diferenca na vida de milhares de pacientes

que lutam diariamente contra 0 cancer, pois garante a manutencao de diversos

projetos de apoio direto ao paciente e também as agdes de captagao dos recursos

necessarios para a realizacao das atividades da instituicao. Portanto, o voluntario

deve realizar as atividades com compromisso, de acordo com suas aptidoes e

disponibilidade de horario.

Inscricao: obrigatoriamente, o candidato devera se inscrever no processo
seletivo anual (preenchimento da ficha cadastral);

Entrevista: a Divisdo de Voluntariado (DVL) agendara a entrevista, com o
objetivo de identificar candidatos com perfil para o trabalho voluntario e que
atendam aos critérios dos projetos e de acordo com vagas disponiveis;

Cadastro: depois de aprovado, e para efetivacao da vaga, o candidato entrega
na Divisao de Voluntariado (DVL) copia dos seus documentos pessoais (Carteira
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de Identidade e CPF) comprovante de endereco e cartao de vacinacao;

Treinamento: obrigatoriamente, 0 candidato devera participar do curso de
Voluntariado da ACCG;

Visita institucional: depois do treinamento, o candidato participara de uma visita
institucional para conhecer as dependéncias do Hospital de Cancer Araujo
Jorge;

Assinatura do Termo de Adesao: o entdo voluntario assina o Termo de Adesao
ao Programa de Voluntariado da ACCG, conforme determina Lei 9.608, de
10/02/1998;

Inicio das atividades: apos a assinatura do Termo de Adesao, o voluntario inicia
as suas atividades no dia e horario do projeto que foi cadastrado;

Periodo de experiéncia: periodo preparatorio com duracao de 3 meses, em que
0 novo voluntario ird atuar com acompanhamento e instru¢cao de um voluntario
efetivo (Padrinho Voluntario) que possua conhecimento e dominio sobre a
atividade exercida.

DIREITOS DOS VOLUNTARIOS

1.

Desenvolver um trabalho de acordo com 0s seus conhecimentos, experiéncias
€ motivagoes,

Teracesso as orientacoes que regule os termos e condicoes das atividades que
vai desempenhar;

Receber apoio no desempenho das suas atividades;

Exercer o trabalho voluntario em condi¢des de higiene e seguranca;

Ser reconhecido pelo trabalho desenvolvido;

Dispor de um cracha de identificacao;
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7. Obter uma descricao clara de suas tarefas e responsabilidades.
DEVERES DOS VOLUNTARIOS
1. Seguir os principios e normas que regulam a atividade na ACCG;

2. Conhecer e respeitar as regras de funcionamento da instituicao e dos
respectivos programas e projetos,

3. Atuar de forma diligente, isenta e solidaria;
4. Zelar pela boa utilizagao dos bens e meios colocados ao seu dispor;

5. SO assumir 0 papel de representantes da organizagao perante terceiros com
devida autorizacao;

6. Estar devidamente imunizado, mantendo sempre o Cartao de Vacinagao
atualizado

VACINACAO

Aimunizacao é¢ a medida mais eficaz e duradoura na prevencao de doencas. Assim,
Sua importancia vai muito além do cuidado individual, pois protege o coletivo €, no
caso do Hospital de Cancer Araujo Jorge (HAJ), um Centro de Tratamento de Alta
Complexidade em Oncologia, resguarda ainda pacientes com baixa imunidade e
extremamente vulneraveis.

Por isso, a imunizacao dos profissionais da area de saude, assim como a daqueles
que prestam servicos em ambiente hospitalar, € uma exigéncia dos Ministérios da
Saude e do Trabalho e Previdéncia. A vacina, além de proteger os colaboradores,
evita que eles sejam veiculos de transmissao de agentes infecciosos aos pacientes
imunossuprimidos.  Tal exigéncia, preconizada pelo Programa Nacional de
Imunizacdes (PNI), é estendida ao voluntario que presta servico nas dependéncias
do Araujo Jorge.
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Anexo | - Lei do Servico Voluntario
LEIN°9.608, DE 18 DE FEVEREIRO DE 1998
Dispoe sobre 0 servico voluntario e dé outras providéncias.
O PRESIDENTE DA REPUBLICA
Fago saber que o Congresso Nacional decreta e eu sanciono a seguinte Lei;

Art. 1° Considera-se servico voluntario, para fins desta Lei, a atividade nao
remunerada, prestada por pessoa fisica a entidade publica de qualquer natureza,
ou a instituicao privada de fins nao lucrativos, que tenha objetivos civicos, culturais,
educacionais, cientificos, recreativos ou de assisténcia social, inclusive mutualidade.

Paragrafo unico. O servico voluntario ndo gera vinculo empregaticio, nem obrigagao
de natureza trabalhista previdenciaria ou afim.

Art. 2° O servico voluntario sera exercido mediante a celebragao de termo de adesao
entre a entidade, publica ou privada, € o prestador do servico voluntario, dele
devendo constar o objeto e as condicoes de seu exercicio.

Art. 3° O prestador do servico voluntario podera ser ressarcido pelas despesas que

comprovadamente realizar no desempenho das atividades voluntarias.

Paragrafo unico. As despesas a serem ressarcidas deverao estar expressamente
autorizadas pela entidade a que for prestado o servico voluntario.

Art. 3°-A (Revogado pela Lein° 11.692, de 10/6/2008, a partir de 1/1/2008)

Art. 4°Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Art. 5° Revogam-se as disposicoes em contrario.

Brasilia, 18 de fevereiro de 1998; 177°da Independéncia e 110°da Republica.
FERNANDO HENRIQUE CARDOSO

Paulo Paiva
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Capitulo 1
INTRODUCAO
1.1. O que ¢ a Politica do voluntariado:

1.1.1. E um instrumento de gestdo que visa estabelecer as formas de
relacionamento da ACCG com o corpo de voluntarios da instituicao. Estabelece
diretrizes globais que devem ser sempre pautadas pela missao, visao e valores
institucionais e Estatuto Social;

1.1.2. Tem como objetivo nortear as acoes e conduzir o relacionamento entre a
ACCG e 0 corpo de voluntarios.
1.2. Aquem é dirigida:

A Politica do voluntariado € dirigida a sociedade em geral e aos publicos
estratégicos em especial. Sdo eles:

1.2.1. Interno: diretores, colaboradores, associados, voluntarios, pacientes e
acompanhantes.

1.2.2. Externo: pacientes, familiares, doadores e sociedade em geral.
Pl’efa CIO 1.3. Fundamentos da Politica do voluntariado:

A Geréncia de Relacdes Institucionais € responsavel por planejar e coordenar as 1.3.1. Estatuto Social da ACCG
atividades das pessoas que atuam voluntariamente no Hospital de Cancer Araujo 1.3.2. Planejamento Estratégico da ACCG
Jorge. Para realizar a gestao das atividades, a geréncia conta com a Divisdo de
Voluntariado que presta suporte diario ao corpo de voluntario, que desenvolve suas 1.3.3. Leido Servigo Voluntario (Lein®9.608, de 18 de fevereiro de 1998)
atividades dentro das normas e diretrizes institucionais. Os voluntarios transformam 1.34. Lei n° 9982, de 14 de julho de 2000 (dispoe sobre a prestacao de
a realidade hospitalar, acolhendo com respeito e desenvolvendo atividades de assisténcia religiosa nas entidades hospitalares)

apoio que visam suprir suas necessidades sociais dos pacientes e de seus familiares.
1.4. Objetivos estrategicos da politica do voluntariado:

1.4.1. Definiras normas para estabelecer relacionamento entre a ACCG € 0 corpo
de voluntarios, de forma ética e transparente;
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1.4.2. Definir os critérios para adesao de novos voluntarios,
1.4.3. Definir as responsabilidades e diretrizes do corpo de voluntarios da ACCG;
1.4.4. Nortear as a¢des do voluntariado no Hospital de Cancer Araujo Jorge, de
modo a somar esforcos rumo ao cumprimento de sua missdo institucional.
1.5. Principios norteadores da Politica de Voluntariado
A politica tem como referéncia:
1.5.1. Estabelecer relacoes com respeito, cordialidade, honestidade, coeréncia,
transparéncia, ética e dentro da legalidade.
1.6. Premissas:
1.6.1. Avinculacao desta politica a cultura organizacional da ACCG;
1.6.2. A disseminacao deste documento entre todos os setores da ACCG,;
1.6.3. O respeito a essas diretrizes por todas as Unidades Operacionais da ACCG.
1.7. Responsabilidades:

1.7.1. Cabe a Geréncia de Relacoes Institucionais, instruir, implantar e administrar
a Politica do Voluntariado, além de criar mecanismos e indicadores que ajudem
a aferir a efetivacao da politica e manté-la sempre atualizada;

1.7.2. Cabe a Divisédo de Voluntariado garantir a execucao das atividades em

consonancia com a Politica e Regimento do Voluntariado da ACCG,;

1.7.3. Cabe a Diretoria Executiva aprovar e garantir aimplantagao da Politica de
Voluntariado, em consonancia com o Regimento Interno da ACCG.

1.8. Composicao:

. Voluntarios ativos projetos intermos;

II. Voluntarios ativos projetos externos;
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[II. Voluntarios em treinamento;

IV. Cadastro reserva.

Capitulo 2
O PAPEL VOLUNTARIADO

O corpo de voluntarios € constituido
por cidadaos que dedicam parte do seu
tempo, trabalho e talento, com o objetivo
de somar esforcos e apoiar a missao
da Associacao de Combate ao Cancer
em Goias, que é:. prestar assisténcia
integral, oferecer ensino especializado
e desenvolver pesquisa oncologica
de exceléncia para atendimento de
qualidade ao paciente com cancer.
Os voluntarios exercem diferentes
atividades de acordo com seu interesse,
aptidao, experiéncia e disponibilidade.

A atuacao dos voluntarios em projetos

direcionados para o0s pacientes do HAJ, podem ser de: apoio social, atividades
operacionais e administrativas, atividades ludicas, oficinas diversas, integragao,
palestras, atividades de entretenimento, acdes de humanizacao, assisténcia
espiritual e demais atividades que propiciem bem-estar dos pacientes. O voluntario
e um agente de transformacéo, que presta servicos nao remunerados, doando
seu tempo e conhecimentos, sao impulsionados pela solidariedade, e atendem
as necessidades dos pacientes, seus familiares e da instituicdo. Suas acoes sao
pautadas pelo respeito e ética. Na estrutura organizacional esta vinculado a
Geréncia de Relacoes Institucionais, que por meio da Divisao de Voluntariado gere
aexecucgao das atividades dos voluntarios.
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2.1. Atribuicdes e responsabilidades da
Geréncia de Relacoes Institucionais:

2.1.1. Gerenciar o voluntariado da
ACCG;

2.1.2. Elaborar o Planejamento
Estratégico, diretrizes, politicas e o
Regimento Interno do Voluntariado;

2.1.3. Analisar, aprovar e coordenar
projetos assistenciais em prol dos
pacientes e seus familiares;

2.1.4. Assegurar que a missado da

organizacao e suas agoes sao claramente comunicadas;

2.1.5. Elaborar programa de capacitacdo para 0 bom desempenho dos
voluntarios;

2.1.6. Monitorar e dar suporte para garantir a execucao das agoes planejadas;
2.1.7.Desenvolver campanhas e eventos de captacao de doacoes assistenciais,
que visam suprir as necessidades dos pacientes e de seus familiares;

2.1.8. Elaborar o programa de selecao e capacitacao dos voluntarios;

2.1.9. Coordenar as atividades desempenhadas pela Divisao de Voluntariado;
2.1.10. Relacionar com etica e transparéncia com voluntarios, pacientes,
familiares, colaboradores e demais publicos da instituicao.

2.1.11. Zelar pela integridade do voluntario no desempenho de suas fungoes;
2.1.12. Zelar pela confidencialidade das informagoes dos voluntarios;

2.1.13. Divulgar a missao, visao e valores institucionais.
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2.2. Atribuicdes e responsabilidades da Divisao de Voluntariado:

2.2.1. Executar as acbes do Planejamento Estratégico e acompanhar o
cumprimento da politica e do Regimento Interno do Voluntariado;

2.2.2.Acompanhar diariamente a execucao dos projetos assistenciais em prol
dos pacientes e seus familiares;
2.2.3.Executar o programa de capacitagao dos voluntarios,

2.2.4.Receber as pessoas interessadas em cadastro voluntario, orientar sobre as
areas disponiveis, informar sobre suas atribuicoes e responsabilidades, além de
esclarecer duvidas,

2.2.5.0rganizar e agendar processo seletivo, cursos, palestras, capacitagoes e

reunioes dos voluntarios;

2.2.6.Acompanhar a periodicidade do trabalho dos voluntarios, o controle de
frequéncia e carga horaria dos voluntarios;

2.2.7. Controlar e manter organizado o estoque das doagoes assisténcias;

2.2.8. Colocar em execucao as agoes para a realizacao de campanhas e eventos

de captacao de doacoes assistenciais;

2.2.9. Acompanhar, monitorar e direcionar as atividades do corpo de voluntarios
nos diversos projetos da instituicao;

2.2.10. Dar suporte para o processo de selecao e capacitacao dos voluntarios;
2.2.12. Divulgar informacoes de acoes e eventos futuros;

2.2.13. Solicitar e receber doacoes,

2.2.14. Atender o publico interno e externo;

2.2.15.Organizare manter atualizado os arquivosfisicos e digitais do voluntariado;

Manual do Programa de Voluntariado da ACCG 29



2.2.16. Relacionar com etica e transparéncia com voluntarios, pacientes,
familiares, colaboradores e demais publicos da instituicao;

2.2.17. Manter organizado e atualizado o banco de dados dos voluntarios,
2.2.18. Divulgar informacoes de acoes e eventos futuros,

2.2.19. Zelar pela integridade do voluntario no desempenho de suas funcoes,
2.2.20. Zelar pela confidencialidade das informagoes dos voluntarios;

2.2.21. Divulgar a missao, visao e valores institucionais.

2.3. Estrutura da Divisao de Voluntariado

Apoio administrativo: suporte para a execugao das atividades do corpo de
voluntarios;

Recepcao das doacdes. recebimento, entrada e repasse das doacoes
assistenciais (nao financeiras) direcionadas aos pacientes e seus familiares.

Bazar beneficente: comercializagao de produtos novos e usados para angariar
recursos financeiros com o objetivo de auxiliar na realizacao dos diversos
projetos da instituicao.

2.4. Indicadores da Divisao de Voluntariado:

2.4.1. Projetos realizados;

2.4.2. Pacientes beneficiados;

2.4.3. Horas de trabalho voluntario;

2.45. Agoes realizadas em prol dos pacientes;
2.4.6. Voluntarios em atividade;

2.4.7 Assiduidade do voluntario;

2.4.8 Doacoes realizadas.
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Capitulo 3
PUBLICOS ESTRATEGICOS

Publicos estrategicos sao aqueles que podem contribuir com as atividades do
corpo de voluntarios. Os publicos estratégicos do voluntariado estdo classificados
em interno e externo.

Publico Interno: Publico Externo:
Corpo Clinico; Pacientes;

Colaboradores; Acompanhantes de pacientes;
Voluntarios; Doadores;

Pacientes; Apoiadores.

Acompanhantes.

3.1. Relacionamento com os publicos estrategicos
3.1.1. Publico Interno

O publico interno é fundamental, pois da suporte as atividades desempenhadas

pelo corpo de voluntarios.

3.1.2. Publico Externo

O publico externo fortalece as agoes desempenhadas pelo corpo de voluntarios
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por meio de doacdes e parcerias em prol dos diversos projetos institucionais.

Capitulo 4
AS RESPONSABILIDADES DO VOLUNTARIADO
4.1. Definicao

O trabalho voluntario é regulamentado pela lein®9.608, de 18 de fevereirode 1998, e
a primeira responsabilidade que o voluntario deve ter € de escolher um trabalho que
va ao encontro de seus valores, sua disponibilidade de tempo e suas motivagoes.
Requer tempo, planejamento e organizagao, trata-se de um processo, € ndo de uma
acao pontual.

4.2. Objetivos:
4.2.1. Suprimir as necessidades dos pacientes e familiares;
4.2.2. Divulgar a causa e estabelecer relacionamento com pacientes e familiares;
4.2.3. Apoiar as acoes de captacao de recursos;
4.2.4. Zelar pelaimagem institucional;
43. Responsabilidades

4.3.1. A gestédo do voluntariado é de competéncia da Geréncia de Relacdes
Institucionais (GIR), por meio da Divisao de Voluntariado. A GIR & responsavel por
planejar e coordenar as atividades das pessoas que atuam voluntariamente no
Hospital de Cancer Araujo Jorge.

4.32. A Geréncia de Relacoes Institucionais cabe apreciar, aprovar e fazer
cumprir as diretrizes e normas desta politica de Voluntariado da ACCG, assim
como as atualizagcOes eventualmente necessarias.

4.4, Processos:

4.4.1. A gestao do voluntariado deve ser feita conforme diretrizes € normas
institucionais;
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4.4.2. Para padronizagao das acoes e controle das informagoes, todas as acoes
que envolvam atividades do corpo de voluntarios da ACCG devem ser feitas
com o acompanhamento da Divisao de Voluntariado e conforme orientagao da
Geréncia de Relacoes Institucionais;

4.4.3. Todas as solicitagcdes de divulgacao ou produgao de material relacionados
ao voluntariado devem, obrigatoriamente, ser feitas pela Geréncia de Relagoes
Institucionais para o Setor de Comunicacao, a fim de alinhar as informacoes
institucionais;

44.4. A Geréncia de RelacOes Institucionais & responsavel pelo processo de
selecao e adesao de voluntarios;

445, A Divisdo de Voluntariado € responsavel pela execucao dos projetos,
acoes e atividades desenvolvidas pelo corpo de voluntarios;

44.6. As doacdes assistenciais sao direcionadas para suprir necessidades de
pacientes em tratamento ambulatorial e em regime de internacao e podem ser
realizadas pelo corpo de voluntarios, desde que sob a supervisao e orientacao
da Diviséo de Voluntariado;

4.4.8. A Geréncia de Relacoes Institucionais € responsavel por todo processo de
selecao, aprovacao e execucao de todos 0s projetos realizados pelo corpo de
voluntarios da ACCG.

4.5, Diretrizes gerais do voluntariado:

45.1. E baseada numa escolha e motivacao pessoal, liviemente assumida;
45.3. Eum trabalho gratuito, ou seja, o trabalho nao pode ser remunerado;
45.4. O voluntario deve, obrigatoriamente, participar do processo seletivo e

treinamento;

4.5.5. O voluntario so podera realizar visitas e acoes de cunho religioso caso faca
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parte do grupo de capelania do Hospital;

4.5.6. O voluntario nao podera utilizar-se das informacoes obtidas na condicao
de voluntario para exercer, sob qualquer pretexto, qualquer tipo de atividade
interna ou externa;

45.7. O voluntario deve comunicar com antecedéncia de no minimo 24
(vinte e quatro) horas faltas e atraso, para que a Divisao de Voluntariado tenha
tempo habil para organizar a escala de substituicao. Faltas consecutivas e sem
justificativas, por um periodo superior a 30 (trinta) dias, acarretara a rescisao do
Termo de Adesédo do voluntario;

458. Os voluntarios devem manter o sigilo e proteger as informacdes
confidenciais e privilegiadas que possam obter ou criar em relacao as suas
atividades na ACCG, independentemente de sua forma, especialmente as
informagoes de doadores, pacientes e seus familiares;

4.5.9. Nenhum codigo ou politica pode abranger todas as situagdes possiveis
que envolvam condutas éticas e de integridade. Portanto, todos 0s voluntarios
da ACCG deverado exercer vigilancia e julgamento cuidadosos em todos 0s
momentos no decorrer de suas atividades profissionais;

4.5.10. Podera pleitear retorno ao quadro de voluntarios da ACCG, aquele que se
desligou por deciséo propria. O pleito pode ser feito somente apos 6 meses do
seu desligamento, e 0 candidato devera participar de um novo processo seletivo;

4.5.11. O voluntario podera solicitar afastamento das suas atividades quando
necessario for, desde que comunique formalmente e por escrito a Divisao
de Voluntariado o periodo e motivo da auséncia. Em caso de afastamentos
superiores a 6 (seis) meses, o voluntario s6 podera retomar as atividades apos
atualizacédo de cadastro e participacao de treinamento, exceto em caso de
afastamento por problemas de saude;

45.12. No ato do comunicado do afastamento (entrega do comunicado por
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escrito), o voluntariodeve entregar o cracha e ojaleco na Divisao de Voluntariado;

45.13. O voluntario, além dos treinamentos e reunides obrigatorias, deve
comparecer as reunioes de treinamento e reciclagem, sempre que solicitado.
Cada voluntario deve cumprir pelo menos oito horas de treinamento anuais;

4.5.14. O voluntario deve se reportar a Divisao de Voluntariado para todas as
questoes: mudanca de projeto, desligamento e qualquer outro assunto que
interfira diretamente em seu trabalho;

4.5.15. O servico voluntario sera exercido mediante a celebragao de termo de
adesao, devendo constar o objeto e as condicdes de seu exercicio;

4.5.16. As atividades desempenhadas pelo corpo de voluntarios visam oferecer
apoio, por meio da escuta ativa, para promover atividades e proporcionar

momentos de apoio, entretenimento e suporte por meio da doacao de itens,
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quando solicitados, bem como no desenvolvimento de atividades que
colaboram para aumentar a autoestima dos pacientes;

45.17. As atividades assistenciais dos voluntarios competem recepcionar e
acolher o paciente e seu acompanhante, apoiar solidariamente o paciente
internado e colaborar com a equipe de assisténcia;

4.5.18. Compete ao corpo de voluntarios promover atividades de recreacao,
lazer e cultura para os pacientes ambulatoriais e internados;

45.19. O desligamento do voluntario podera ocorrer a qualquer momento,
independente de aviso prévio, ou por qualquer outro meio, bastando apenas o
desejo expresso de ambas as partes, sendo obrigatorio: assinatura imediata do
Termo de Desligamento, entrega do uniforme e crachg;

4.5.20. Os voluntdrios nao receberdao remuneracao sob nenhum titulo, conforme
previsto no artigo 1° da Lei do Voluntariado n° 9608/98;

4.5.21. A atuacao do(a) voluntario(a) deve ter por base a escolha cuidadosa do
trabalho que se deseja realizar, diante das possibilidades oferecidas pela ACCG.
Oengajamentono voluntariado requer, acimade tudo, aobservanciadas normas
de conduta, dos direitos e responsabilidades preconizados pela instituicao.

45.22. O corpo de voluntarios deve seguir as normas de biossegurancga
preconizadas pela instituicao.

4.5.23. Novos projetos ou programas so poderao ser realizados se devidamente
aprovados pela Geréncia de Relacdes Institucionais. As propostas devem ser
formalizadas por meio de apresentacao de projeto, que deve ser protocolado
na Divisdo de Voluntariado ou enviadas para o e-mail: voluntariado@accg.org.
br. Elas serao analisadas e so poderao iniciar apos a aprovacao, elaboracao do
fluxo e comunicacao formal com as areas envolvidas. Os programas e projetos
SO serdo inclusos no roll de acdes da Divisao de Voluntariado se desenvolvidos

pelo quadro de voluntarios da ACCG (devidamente cadastrados, treinados e
aptos para exercer suas atividades). Projetos relacionados a Praticas Integrativas
e Complementares em Saude devem ser autorizados, planejados, coordenados,
realizados e acompanhados por profissionais da equipe multidisciplinar da
ACCGe, se necessario for, podem contarcom o suporte administrativo da Divisao
de Voluntariado, no que tange ao cadastramento e controle de frequéncia do
voluntario;

4.5.24. O cracha tem como objetivo identificar o voluntario, para que ele possa
obter acesso as dependéncias da instituicao, seu uso e obrigatorio e deve estar
sempre visivel;

4.5.25. Ex-colaboradores da instituicao poderao participar do processo seletivo
para compor o corpo de voluntarios, desde que o desligamento (demissao
ACCG) tenha ocorrido ha mais de 24 (vinte e quatro) meses, e 6 (seis) meses se a
solicitacao de desligamento vir parte do ex-colaborador. Ele devera passar pelo
processo seletivo e possuir aptidao para atuar no projeto que se candidata. Se
aprovado, iniciara suas atividades diante das vagas oferecidas pela Geréncia de
Relacoes Institucionais.

45.26. O voluntario deve manter atualizado os dados cadastrais tais como:
telefones, endereco, cartdo de vacinacao, e-mail e disponibilidade de dia e
horario para desempenho de suas atividades.

4.6 Critérios para ser voluntario:

4.6.1. Ser maior de 18 anos,

4.6.2. Dispor de tempo para se dedicar as atividades de voluntariado (quatro
horas semanalmente, sempre no mesmo dia e horario);

4.6.3.Ser comprometido, responsavel, assiduo e pontual;

4.6.4 Estar com a imunizacao (vacinas) em dia, de acordo com o calendario
nacional de imunizacao;
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4.6.5. Nao ser colaborador da Associacdo de Combate ao Cancer em Goias
(ACCQ);

4.6.6. Caso seja ex-paciente ou paciente, s6 podera atuar apos ter decorrido 1
ano da fase de controle;

4.6.7. Estar de acordo com 0s principios e normas da Instituicao;

4.6.8. Teracooperagao como base do trabalho e dedicacao para servir o proximo.
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Anexo Il - Regimento Interno do Voluntariado da ACCG
REGIMENTO INTERNO DO VOLUNTARIADO
DA DENOMINACAO, COMPOSICAO E OBJETIVOS:

O corpo de voluntarios da ACCG sera constituido por cidadaos que dedicam
parte do seu tempo, trabalho e talento com o objetivo de somar esforcos para o
cumprimento da missdo da Associacao de Combate ao Cancer em Goias, que €:
prestar assisténcia integral, oferecer ensino especializado e desenvolver pesquisa
oncologica de exceléncia para atendimento de qualidade ao paciente com cancer.

Os voluntarios devem assegurar o sigilo sobre assuntos confidenciais, agir com
bom senso na resolucado de questdes imprevistas, atuar de forma gratuita e
desinteressada, sem esperar contrapartidas, € contribuir para 0 desenvolvimento
pessoal daqueles que sao alvo da sua acao.

Atribuicées:

1. Participar das capacitacoes;

2. Conhecer e cumprir as normas e procedimentos internos;

3. Apresentar-se em seu local de servico no horario combinado, sempre de forma
assidua e pontual, ndo permanecendo onde nao possa justificar sua presenca
como parte de seu trabalho;

4. Usar obrigatoriamente o uniforme e a sua identificacao sempre que estiver em
Senvico;

5. Prestar no minimo 4 (quatro) horas continuas de trabalho por semana, nos dias
e horarios acordados;

6. Atuar com responsabilidade, comprometimento, ética e respeito junto aos
pacientes, familiares, colegas e profissionais da instituicao;

7. Respeitar as graduacoes hierarquicas,
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8. Comunicar a Divisao de Voluntariado qualquer alteracao nos dados cadastrais,
afastamento ou desligamento do trabalho voluntario, preenchendo a
documentagao pertinente;

9. Colaborar e participar de campanhas institucionais, promovidas pela ACCG.

E vedado ao voluntario:

1. Solicitar qualquer ajuda material aos pacientes, pais e/ou acompanhantes,

2. Fazercomércio particular em qualquer local onde preste servicos,

3. Receber, a qualquer titulo, remuneracao, brindes ou presentes de pacientes,
colaboradores, fornecedores, dentre outros pelos servicos prestados
voluntariamente;

4.  Responder sobre questoes relativas ao diagnostico e evolucao do estado de
saude dos pacientes,

5. Executar qualquer tipo de procedimento técnico/medico;

6. Interferir no tratamento do paciente;

7. Fazer comentarios desrespeitosos sobre qualquer pessoa ou fatos;

8. Promover ou fazer qualquer tipo de discriminacao ideologica, religiosa, politica,
de etnia, género ou orientacao sexual;

9. Imporourecomendar qualquer tipo de credoreligioso ou politico aos pacientes,
familiares e/ou acompanhantes;

10. Utilizar o nome da Instituicao em beneficio proprio ou promover evento sem
prévia autorizacao;

11. Ser voluntario, caso mantenha vinculo empregaticio ou de comercio com o
Hospital;

12. Estimular o espirito de discordia em seu grupo de trabalho;
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13.

14.

15.

Usar o uniforme fora dos locais de trabalho, salvo quando estiver representando
a Instituicao;

Exercer de forma substitutiva funcdes de colaboradores da instituicdo sem
autorizacao da Divisao de Voluntariado;

Tirar fotos ou filmar pacientes ou as dependéncias da instituicdo sem
autorizacao previa por escrito da Assessoria de Comunicagao da ACCG, pois é
expressamente proibido divulgarimagens e informacoes na internet e em redes
Sociais pessoais sem a prévia autorizagao da instituicao.

Normas de conduta:

Ser assiduo e pontual nos dias definidos para o servico voluntario;

2. Notificar eventuais faltas com antecedéncia para viabilizar sua substituicao;

3. Comunicar os periodos de folga desejaveis com antecedéncia; utilizar o
equipamento de protegao individual (EPI), conforme preconizado para cada
projeto;

4. Utilizar uniforme e o cracha em local visivel ao circular pelas dependéncias do
Hospital;

5. Participar de reunides e cursos para os quais for indicado. Cada voluntario deve
cumprir pelo menos oito horas de treinamento anuais,

6. Preencher e assinar diariamente a folha de presenca;

7. Verificar o livio de ocorréncias, no inicio de cada atividade, para atualizar sobre
0s acontecimentos anteriores e relatar por escrito as ocorréncias didrias ao final
do seu turno;

8. Nao sao permitidas vendas de qualquer espécie, arrecadacao de valores ou
abaixo-assinados no ambiente de servico;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

Seguir as normas de biossegurancga da instituicao;

Nao deve tecer comentarios sobre o tratamento do paciente. Esclarecimentos
devem ser solicitados para 0 medico ou equipe multidisciplinar,

Nao é permitido distribuir alimentagao para pacientes internados,

Nao comparecer para realizar suas atividades quando estiver gripado, com dor
de garganta, doenga infectocontagiosa, entre outras enfermidades, para nao
compromete o estado de saude dos pacientes;

O cracha so deve ser usado para a entrada e saida do voluntario no dia da
sua atividade. Em caso de licenca ou desligamento, ele deve ser entregue na
Divisao de Voluntariado;

S0 podera solicitar declaracdes de comparecimento das atividades voluntarias
aquele que for assiduo, ou seja, comparecimento mensal e recorrente nNos
ultimos seis meses;

Em caso de afastamento temporario ou desligamento, o voluntario deve
entregar o crachd e jaleco;

Respeitar as diferencas culturais, religiosas, étnicas e sociais;

Ter iniciativa, cooperar e trabalhar em equipe;

Conhecer as tarefas que lhe foram atribuidas;

Respeitar as pessoas com as quais trabalha;

Ser responsavel no cumprimento dos compromissos assumidos como
voluntario;

PENALIDADES DISCIPLINARES

As

atribuicoes e vedacOes detalhadas neste documento sao requisitos

indispensaveis para exercer o trabalho voluntario na Instituicao. O ndo cumprimento

pode acarretar na aplicacao de penalidades cabiveis.
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DICAS E INFORMAGCOES

Dica 1 - Higiene das méaos Quando higienizar as maos:

2. Com movimentos circulares,
esfregue a palma das maos.

I
=

0. Lave as maos com &gua. 1. Cologue o sabonete.

[

3. Depois, esfregue a parte 4. Junte as maos e entrelace os 5. Em seguida, feche as maos
interna dos dedos com dedos para frente e para tras. e esfregue uma na outra com
movimentos verticais. movimentos verticais.

6. Aperte o deddo com uma das 7. Faga movimentos circulares

maos e faga movimentos para na palma de uma das maos.
frente e para tras.

—

9 11"

~N 4
9. Enxugue bem com uma 10. Use uma toalha de papel 11. Pronto, agora suas maos
folha de papel. para desligar a agua. estao limpinhas!

44 Manual do Programa de Voluntariado da ACCG Manual do Programa de Voluntariado da ACCG



Dica 2 - De olnona NR 32 Crachas dos voluntarios

Nao utilizar adornos
C )

Sou I A
0 auo
© HOSPITAL DE CANCER

ARAUJO JORGE
%

Joyce

Nao utilizar calgados abertos

Manter os cabelos presos

B

Joyce
Souza | Souza
PROJETO: ' PROJETO:

Exemplo Projeto

Exemplo Projeto
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Contatos da Geréncia de
Relacdes Institucionais

Geréncia de Relacgoes Institucionais
WhatsApp: (62) 98578-8797 ou 3243-7326

E-mail: sdiaccg@gmail.com

Divisdo de Voluntariado
Apoio administrativo para o corpo de voluntarios da ACCG
WhatsApp: (62) 99702-1208 ou 3243-7004

E-mail: voluntariado@accg.org.br

Divisdo de Central de Doacodes
Telemarketing para captacao de doacao junto a pessoas fisicas e juridicas
WhatsApp: (62) 98105-8585 ou 3243-7399

E-mail: doacoes@accg.org.br
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Divisao de Parcerias Publicas
Captacao de recursos publicos
WhatsApp: (62) 98109-4744 ou 3243-7307

E-mail: convenios@accg.org.br

Divisao de Parcerias e eventos
Realizacao de campanhas, eventos e parcerias em prol da ACCG
WhatsApp: (62) 98109-4744 ou 3243-7307

E-mail: convenios@accg.org.br

Nossa Loja
Bazar beneficente em prol da ACCG

WhatsApp: (62) 99636-8895 ou 3243-7129
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